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1.

1)

2)

3)

Mi a Tajékoztato célja, mikortol és meddig érvényes,
milyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdnak (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja

az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a
tovdbbiakban: Rendelet) valamint az informdciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvénynek (Infotv.)] torténd
megfelelésrol.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsdg,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és
bizalmas jelleg, elszamoltathatdésag) konkrét megvaldsulasanak biztositasarol.

A T4jékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szereplé datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor
modositsa és Uj Tajékoztatét tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié hatélyba |épésével a
korabbi verzio hatalyat veszti.
A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak, meghatarozasok
Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
(azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilénésen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozoé, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato);
Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miuvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az

adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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neve:
adoszama:
székhelye:
képviseli:
e-mail cime:
weboldala(i):

Adatfeldolgozok:

1) Webmarketing szolgaltatok:

neve:

képviseli:

addszama:

székhelye:

weboldala:

adatvédelmi tajékoztatodja:
az daltala végzett mivelet:

neve:

képviseli:

addszama:

székhelye:

weboldala:

adatvédelmi tajékoztatodja:
az altala végzett mivelet:

2. Ki az Adatkezelo, kik az adatfeldolgozok?
Az Adatkezel6:

Vasi NIKO Kft.

11316282-2-18

9700 Szombathely, Dedk Ferenc utca 29.
Kozma Zoltan iigyvezet6
info@gyakorlatias-angol.hu
https://gyakorlatiasangol.hu

Growww Digital Kft.

Szabo Laszl6 ligyvezet6 vagy Bitay Zsolt cégvezeto
24383347-2-42

1027 Budapest Madach Imre ut 13-14.
https://growwdigital.com/hu

https:// growwdigital.com/adatkezelesi

A https://gyakorlatiasangol.lhu és a weboldalak
biztonsagi feladatainak ellatéja: a weboldal kivitelezése,
miikodéséhez sziikséges karbantartas, ellendrzés,
biztonsagi miiveletek elvégzése.

Marketing Amazing Kft.

Vicsai Gabor

26091758-2-41

1027 Budapest Bem J. u. 9. fsz.
https://marketingamazing.hu
https://marketingamazing.hu/adatkezelesi

A https://gyakorlatiasangol.hu és a weboldalak
biztonsagi feladatainak ellatéja: a weboldal kivitelezése,
miikodéséhez sziikséges karbantartas, ellendrzés,
biztonsagi miiveletek elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: IGEN.

2) Tdrhely szolgdltato:
neve:

képviseli:
cégjegyzékszama:
székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

3) Konyvelo, bérszamfejto
neve:

képviseli:

addészama:

székhelye:

az altala végzett mivelet:

Hatalyos: 2023. majus 1-t6l visszavonasig.

ELIN.hu Szolgaltat6 és Tanacsado Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Gede Zoltan Tamas

Cg. 08-09-016359

9024 Gyor, Déry T. u. 11. 2. em. 4.

info@elin.hu

https://elin.hu

Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

Womi Kft.

Gyorosi Ibolya ligyvezeto

14575927-2-06

6787 Zakanyszék Erdei u. 3.

Az adozas rendjérdl és a szamviteli szabalyokrol sz6l6
jogszabalyoknak megfelelé konyvelési feladatok és a
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munka torvénykonyve szerinti bérfizetési
adminisztracio ellatasa a jogszabalyokban
meghatarozott adatok felhasznalasaval.

Tovabbi adatfeldolgozdét igénybe vesz-e: NEM.

4) Fizetési szolgaltato
neve: STRIPE

5) Szdmlazasi szolgaltato

neve: KBOSS.hu Kft.

weboldala: https://www.szamlazz.hu/

adoszama: 13421739-2-41
cégjegyzékszama: 01-09-303201

székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
levelezési cime: 1031 Budapest, Zahony utca 7/c.
e-mail cime: info@szamlazz.hu

az altala végzett miivelet: szamlak kiallitasa.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

6) Kapcsolattarto, logisztikai szolgaltato

neve: WHEBSHIPPY Magyarorszag Kft.

addészama: 25569421-2-13

székhelye: 2151 Foét, 0221/12.

az altala végzett mivelet: A  https://www.gyakorlatias-angol.hu/  weboldalon
vasarolt termékeket raktarozza, csomagolja és
kiszallitatja.

Tovabbi adatfeldolgozdt igénybe vesz-e: NEM.

v) Postazasi, csomagkiildesi szolgaltato

Az Adatkezeld a tevékenységéhez sziikség szerint, a slirgésség és rendelkezésre allas
alapjan elérheté csomagkiildé szolgaltatok szolgaltatasait is igénybe veheti, kiilondsen, de
nem kizarélagosan az WEBSHIPPY Kft. Logisztikai szolgdltatd szolgaltatasat.

az altala végzett mivelet: webaruhaz termékeinek kiszallitasa

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba
tartozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoriaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexuadlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony
esetén jogszabaly altal el6irt egyes adatokat kivéve — az Adatkezel6 nem kér és nem
kezel.

A barmely médon az Adatkezel6 tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot
az Adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezel6 tudta nélkiil keriilt az
Adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul torli a
rendszerébol.
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4.

1)

2)

3)

4)

5)

5.

Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeruségét?

Az adatkezelés jogszer(iségét az Adatkezel6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,

csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely

jogalap feltételének megszlinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben

folytathato, ha az Adatkezel megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érinté szerzé6déses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges; [6. cikk (1) c)]

c) az adatkezelés az adatkezel6 — érdekmérlegeléssel aldtdmasztott — jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) )]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak mddja f6 szabaly szerint az irdsbeliség, a rautalé6 magatartassal

|étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmden igazolhato-e. Kétség

esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a

rautalé magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerésitésére.

Fennallo érvényes szerz6dés szerzddéjével kapcsolatosan az Adatkezel6 a Rendelet 6.

cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba Iépését kovetden is a

szerz6déses fél adatait a szerz6dés megsziinéséig.

A szerz6dés megsziinését kovetéen az Adatkezeld a ra vonatkozo jogi kotelezettség,

illetve az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhatd

fennallasdig végez adatkezelést.

A szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

1)

2)

3)

4)

5)

5.1. Természetes személy, mint szerzodo iigyfél adatainak
kezelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacié és tamogatas nyujtasa,
valamint kapcsolattartds a szerzédés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas,
egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartdsa, teljesitése és megfelelé
megsziintetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerzédés létrehozatalara,
annak fenntartasdaval kapcsolatos kérdésre, moddositasara, megsziintetésének
el6készitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az
informaciokérés szerzddésen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés 0©nkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel§ informacié adassal,
szerz8dés el6készitéssel, szerzddés teljesitéssel foglalkozé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény
pontositasa, informacié adas; telefonszam - kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacio adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba lép és
az Adatkezel6tél szerzédéshez kapcsolddd informaciot/ajanlatot kér személyes
adatainak megaddasaval.
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6)

7)

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

Az adatkezelés idotartama: A szerzddés fennallasadig, illetéleg annak megsziinését

kovetben az adatkezeld jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig,

valamint a szamviteli szabalyok szerinti iratmeg&rzési id6 leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal vélasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formdban) informacié kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezelé megadja a kért informdcioét/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrél az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogaddsdval vagy irott, illetve rdutald magatartdssal |étrejott
szerz6déskotéssel létrejon a szerzédéses kapcsolat.

5.2.Az Adatkezelo webaruhazanak igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban torténé vasarlashoz sziikséges szerzOdés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozdasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly
a Szabalyzat hatalyba |épésekor kiilénosen:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-a;

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6nek a szerzédés

teljesitésében eljar6 munkavallaléi, valamint az abban kézremiikéd6é adatfeldolgozok

(futdrszolgdlat, szamldzasi szolgdltato, IT szolgdltatd tarhelyszolgdltatasra, konyvviteli-,

ado és szamviteli szolgaltato).

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefonszam

- kapcsolattartas; lakcim/szallitasi cim/szamlazasi cim — a teljesités érdekében; a

rendelésre vonatkozé adatok — a teljesités alapja; banki adatok (pl. bankszdamlaszam,

hitelkartya adatai stb.) — a rendelés ellenértékének kiegyenlitése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki webaruhazban vasarlas kapcsan

eljar.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés, illetve az lizleti kapcsolat megszlinését kdvetd 5

évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) avasarlo belép az Adatkezel6 webaruhazéba;

b) megismeri webdruhdzban torténé vasarlas feltételeit, adatvédelmi rendelkezéseit,
folyamatat;

c) dontése alapjan kilép az alkalmazasbdl vagy a szolgéltaté linken elérhet6
dokumentumainak megismerése utan megteszi a megismeréssel kapcsolatos
nyilatkozatait az erre vonatkozd, elére be nem jeldlt jelol6négyzet vagy ugynevezett
nyomogomb megjeldlésével;

d) megadja a vasarlashoz sziikséges, a rendszer altal kért adatokat;

e) elvégzi a webdruhaz vasdrlasi folyamata szerinti Iépéseket;

f) eleget tesz a vasarlot érinté fizetési kotelezettségnek;

g) awebdruhaz lizemeltet6je teljesiti a vallalt kotelezettségét.

Az Adatkezel6 a webaruhdz informatikai felliletén egyéb informacidkat, rekldmokat,

kilonféle hozzajarulassal igénybe vehet6 szolgaltatdsokat (Hirlevél/DM levél feliratkozasi

feliilet, nyereményjaték sorsolds lehetésége stb.) is elhelyezhet. Ezek igénybe vételének
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jogalapja a webaruhaz hasznalatatol eltéréen az érintett hozzajarulasa, az erre vonatkozo
kiilon szabdlyok (a jelen Szabdlyzat ,Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé
adatkezelés” pontja) szerint.

6. A jogi kotelezettség teljesitéschez sziikséges

1)

2)

4)
5)
6)

7.

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

adatkezeléseinkrol

6.1. Ado- és szamviteli kotelezettsée teljesitésével osszefiigeo
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevé-szallitd minéségben az Adatkezel6vel kapcsolatba keriilé
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselSinek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamldk, szallitélevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsolddd vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a
Szabalyzat hatalyba lépésekor kilondsen:
e azaddzasrendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény (atovabbiakban: Art.) és kiilonosen
annak 50. §-a;
e az éaltalanos forgalmi adérdl 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: AFA tv.) és
kilonosen annak 169. §-a;
e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilonosen annak
167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezelének ado6zasi,
konyvviteli adminisztracidjat ellaté munkavallaléi, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozéi, a munkaltatd kifizetését utalvanyozd vezetbje, az erre vonatkozdé
ellendérzést végzé munkavallalé (pl. belsé ellendr) vagy adatfeldolgozo.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelenté formuldak adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.
Az érintettek kore: Minden vevé és szallitd, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba kertil.
Az adatkezelés id6tartama: A gazdasagi eseményt kovetd 8 évig.

Ajogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

7.1. Jogi személy tigyfelek természetes személy képviseloire
vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel
torténé egyuttmuiikddése, valamint a vellk valo altalanos uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdél fakado kotelezettségek teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezel6nek a szerz6dés
teljesitésében eljaré munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas; telefonszam
- kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi
személy a szerzG6dés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt.
Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés, illetve az lizleti kapcsolat megsz(inését kdvetd 5
évig.

Az adatkezelés folyamata:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a) a felek a szerzédésben meghatdrozzak mindkét részr6l az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk rétt feladatokat, sziikség szerint
egyuttmiikodve azokban;

c) sziikség szerint dokumentaljdk az egyittmikodésiik eseményeit (emlékezteték,
feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges
dokumentumokat archivaljak.

7.2. Toborzas - kivalasztasban részt vevo jelentkezok
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6, mint munkaltaté altal kozzétett allashirdetésre

jelentkezd természetes személyek kozil az allast elnyerd jelolt kivalasztasa, az allast

elnyerd és azt el nem nyerd jeloltek errél szol6 tajékoztatdsa, az ehhez sziikséges
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul, de a kivalasztasi

folyamat alatt az Adatkezel6t, mint munkaltatot koti az egyenld banasmaodrél és az

esélyegyenléség el6mozditasardl sz6ld 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ebtv. ),

amely alapjan a munkahoz valé hozzajutasban, kiilonésen nyilvanos allashirdetésben, a

munkara valo felvételben, az alkalmazasi feltételekben a munkaltatonak be kell tartania az

egyenld banasmadot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 toborzassal,

kivalasztassal foglalkoz6 munkavallaloi és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborzé vagy

fejvadasz vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozé, az Adatkezeld munkaltatoi
jogkorgyakorloja.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; onéletrajz (az abban szereplé személyes

adatokkal) — azonositds, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam -

kapcsolattartas; Interjuk jegyzékonyve — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre 0©néletrajza,

kisérélevele megkiildésével jelentkezik.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel§ a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos

dokumentumokat a keletkezésiiktél szamitott 3 évig kezeli tekintettel arra, hogy a

vonatkoz6 és hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenl6 banasmod kovetelményének

érvényesitilését vizsgald hatésagi eljaras akkor indithatd meg, ha a jogsértésrdl valo
tudomasszerzéstdl szamitott egy év, és a jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év
még nem telt el. A munkaltaté ezen id6én belll inditott eljarasban csak akkor tudja
bizonyitani az egyenld bdanasmod kovetelményének altala tortént megtartasat,
amennyiben az ehhez sziikséges dokumentumok a birtokaban vannak. A 3 év letelte utan

a dokumentumokat a munkaltaté megsemmisiti.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett az allashirdetésben megadott mddon elkiildi a jelentkezését az
Adatkezel6nek, mint munkaltaténak;

b) akivalasztassal foglalkozok elvégzik a kivalasztast az erre vonatkoz6 protokoll szerint;

c) a munkaltatoi jogkort gyakorld vezeté dont a kivalasztott személyrél;

d) a kivalasztott személyt és az elutasitott személyeket a munkaltatd értesiti a
kivalasztas lezarasardl és annak szamukra relevans eredményérdél;

e) amennyiben a munkdltaté egy elutasitott jelentkezé adatait esetleges késdbbi
foglalkoztatas lehetésége céljabdl tovabb kivanja kezelni, az érintettet fel kell hivnia ez
erre vonatkozé nyilatkozat megtételére. llyen nyilatkozat birtokaban az érintett késébb
megszolithato, nyilatkozat hianyaban viszont csak akkor lehet a kivalasztas soran
figyelembe venni, ha az érintett ismételt allashirdetésre jelentkezik.

f) akivalasztast végz6k archivaljak a kivalasztas soran keletkezett dokumentumokat;
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g) esetleges Egyenl6 Bandasmod Hatdsag altali felhivasra a munkaltatéi jogkor gyakorldja
és/vagy jogi képvisel6je részére az archivumbdl eléveszik a vonatkozd
dokumentumokat, akik azokat felhasznaljak az eljarasban.

h) a 3 év elteltével a munkaltato kijelolt munkatarsa megsemmisiti a dokumentumokat.

8. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténo

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

1)

adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolegalati tevékenyséeg személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil

Az Adatkezel6 ugyfélszolgalati jellegl tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett
minden kérdése kapcsan megfeleld szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait
nem rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett
visszahivasa vagy e-mailen torténd informacié adas révén valésulhat meg és az éltala

megadott adatokat az Adatkezeld papir alapu hivasnapléba vagy elektronikus feliileten (a

tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint

végez az Adatkezel6.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztiil

nyUjtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell

tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait az

Adatkezel6nek, valamint, ha e-mailen keresztiil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezel6 informacié adassal

foglalkozé munkavallaléi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim -

kapcsolattartas; datum, ora, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az

Adatkezeld ligyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaldival kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 hénapig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezel6 ligyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaléja meghallgatja az
érintettet, illetve értelmezi a kildott e-mailt;

c) akérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témdaban torténd
tajékozdédas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis
idépontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszaddas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) azazonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivds esetén rogziti az érintett adatait az
erre rendszeresitett Hivasnapldba.

f) az Ugyfélszolgdlati tevékenységét elladtdé munkavallalé a Hivasnapléban rogzitett
adatokat 3 havonta fellilvizsgalja, az érintett reklamacidja nélkiil lezart esetekben az
adatokat torli a nyilvantartasbal.

8.2.Hozzaférés az Adatkezelo honlapjan regisztraciohoz
kotott tartalmakhoz

Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megaddsa nélkiil, barki szamara
hozzaférhetéen kozzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsolddd tovabbi
informdcio taldlhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatdinak tajékoztatasa cookie-k
(siitik) alkalmazasardl” pontjaban.
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2)

3)

4)

6)
7)

8)
9

1)

2)

3)

4)

6)

7)

A személyes adatok megadasa nélkil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett

tartalmakon feliil az Adatkezel6 olyan tartalmak elérését is lehetévé teheti, amelyek csak

el6zetes regisztraciot kdvetéen veheték igénybe és igénybe vétele ,Belépést” kdvetden
torténhet.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldk regisztralasa, a regisztralt felhasznaldk azonositasa,

belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: Az Adatkezelének az IT

szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds;, e-mail cim - kapcsolattartas;

azonositd/jelszé - jogosultsag biztositasa, telefonszam - kapcsolattartas (opciondlis).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé honlapjanak

regisztracidéhoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracio fennallasanak megsziinését koveto 5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb médon tajékoztatast
ad a honlap regisztraciohoz kotott tartalmarol és a regisztracié l1épéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fliggden teljesiti regisztracids folyamatot, megadva az el6irt
adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozé, el6re
be nem jelolt jelolénégyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével;

c) az érintett altal megadott e-mail cimre kiildott levél megerdsitését kovetéen az érintett
a maga altal valasztott azonositéval belép a honlap regisztraciohoz k6zott tartalmaba.

8.3.Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kiildése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM - levél) kiildéssel

kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre szabott

tajékoztatdsa az Adatkezelé honlapjan megjelend Gjdonsagokrol, legujabb akcidirdl (ezen

belil kilondsen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott

szolgaltatasokrél, kedvezményekrél), eseményeirdl, hireir6l, értesités szolgaltatdasok

valtozasarol, elmaradasardl a vonatkozé és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. llyen

jogszabaly a Szabalyzat hatalyba Iépésekor kiilondsen gazdasagi reklamtevékenység

alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és kiemelten annak

6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkildésre torténd feliratkozas

onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek az

ugyfélszolgalati, marketing tevékenységet ellatdé munkavallaléi, az IT szolgaltatast,

hirlevélkildé illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikildése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél, akcidirdl,

kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a

hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerdsitése az erre

vonatkozo, elére be nem jelolt jelol6négyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével

torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténé torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatas megsz(inéséig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat,

a) az elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas),
vagy;

b) az info@gyakorlatias-angol.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a
LEIRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai Uton a Vasi NIKO Kft. 9700 Szombathely, Dedk F. u. 29. cimre kiildott
leiratkozasi kérelem utjan.
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1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

1)
2)

A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak
a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozdas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozés
néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabdlyzat ellenes, ha ezen
id6szak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezeld felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kozel azonos
idében kiildott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is
elkeriilheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti
a leiratkozasi kérelem figyelembe vételének mell§zését.

8.4.Hlségprogram €és az ehhez kapcsolodo
hirlevélszolgaltatas

Az adatkezelés célja: A programra jogosult érintettek azonositasa, jogosultsagaiknak
megadasa és a feltételek fennallasanak ellenérzése, az érintettek tajékoztatdsa a
kizarélag visszatér6 megrendel6knek szo6l6 kedvezményekrél, akciokrdl, az ehhez
sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A programban torténd részvétel az Adatkezeld altal felkinalt

lehetéség elfogadasaval, onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridai: Az Adatkezel6nek V.I.P.

partnereket kiszolgald munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé

adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, hirlevél

kiklildése; telefonszam — kapcsolattartas; a kapott V.I.P. fokozat — azonositas;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki mar igénybe vette az Adatkezel6

szolgaltatasait, és az Adatkezel6 altal kozzétett feltételekkel (pl. bizonyos idén belil,

bizonyos értékben, bizonyos termék/szolgdltatas tekintetében stb.) ismételten igénybe
vesz valamely szolgaltatast.

Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

Az adatkezelés folyamata:

a) Adatkezel6 a kordbban szolgdltatdsat igénybe vevd érintett részére torzsvasarldi
fokozatot allapit meg, melyrdl értesiti az érintettet.

b) Az érintett az erre vonatkozé rendszerben kifejezi az igényét a torzsvasarléi
rendszerhez val6 csatlakozasra és feliratkozik a toérzsvasarloi hirlevélre. A feliratkozas
megerdsitése az erre vonatkozo, elére be nem jeldlt jelolénégyzet vagy ugynevezett
nyomdgomb megjeldlésével torténhet.

c) Az Adatkezelé folyamatosan vizsgdlja, hogy az érintett megfelel-e a torzsvasarloi
rendszere feltételeinek, illetve az abban torténé elére |épésnek és a vizsgalat
eredményérdl az érintettet értesiti.

A dontés meghozéja: Az Adatfeldolgoz6 a dontésének meghozatala el6tt igénybe vehet

gépileg elballitott adatsorokat, azokbdl algoritmusok segitségével kdvetkeztetést vonhat

le. A végs6 dontést azonban az Adatkezel§ erre felhatalmazott munkavallaléja hozza meg
illetve hagyja jéva. Az Adatkezel6 nem alkalmaz profilalkotast.

8.5.Visszajelzést, értékelést kezelo elektronikus kérdoiv
hasznalata

Az adatkezelés célja: A termék/szolgaltatds min6ségének mérése, javitasa, az
érintettekkel torténd kapcsolattartas, amennyiben a visszajelzés/értékelés nem anonim.
Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténd visszajelz6, értékeld kérddiv
kitoltése onkéntes hozzajarulason alapul. Az anonim mddon torténd visszajelzés soran,
amikor az értékelést adé személye nem azonosithato, értelem szerlien nem torténik
személyes adatkezelés.
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3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)
2)
3)

4)

5)

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezel6nek az értékelést
feldolgoz6 munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, pontositasa

lehet6ségének biztositasa; telefonszam - kapcsolattartas, pontositasa lehet6ségének

biztositasa; az igénybe vett szolgaltatas — azonositas; értékelés — a valaszadas input
adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasanak

igénybe vevdje volt és az értékelésre vonatkozo felhivasra értékelést ad.

Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus Grlapot és elkiildi az Adatkezel6nek.

b) amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint
panasznak tekinthet§ értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Szabalyzat
,Panaszkezelés” alpontja szerint kell folytatni.

c) az Adatkezel6 feldolgozza az értékelést.

d) az értékelésbdl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel6 a terméke/szolgaltatasa
fejlesztéséhez felhasznalja.

8.6.  KozoOsségi oldalakon torténo jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan taldlhato tartalmak k6zosségi oldalakon
torténé megosztasa, az erre valo figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kozosségi oldal(ak)on 1évé profiljdhoz
kapcsolddé adatkezelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a kozosségi
marketinget tamogaté munkavallaldi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6
adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; hasznalatos foté — azonositas;
hozzaszélas — vélemény, hozzaszoélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat
kifejezése; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 k6zOosségi oldalait
latogatjdk, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszolnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy teljes korlen.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel§ kozosségi oldalanak
mikodéséig.

Az Adatkezel§ Facebook oldalan a latogatok, kommenteldk részérél kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért§ tartalom esetén az
Adatkezel6  jogosult  tordlni az  adott tartalmat.  Tovabbi  informacio:
https://www.facebook.com/legal/terms/update

8.7.Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités el6segitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa onkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 szamwviteli
feladatokkal foglalkozé munkavallaléi, a konyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositds; e-mail cim (postai cim)
- a dijbekérd és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam - azonositas;
kozlemény — azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutaldsi moddal kivan fizetni.
Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.
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7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

1)

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekér6t/szamlat kiild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelelé 6sszeget az Adatkezelé bankszamlajara.

c) az Adatkezel6 ellenérzi az atutaldst.

d) az atutaldssal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezelé kdnyvelési rendszerébe,
melyhez kizarolag csak az Adatkezel6 szamviteli feladatokkal foglalkozé
munkavallaléi, valamint Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé kdnyveld, mint e
tekintetben adatfeldolgozé férhet hozza.

8.8. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza

azonositasa, valamint a torvénybdl szerint kdtelezéen rogzitend6 adatok felvétele, illetve

a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de a

megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrél szold

1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kételez6.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 panaszkezeléssel

foglalkozé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositdja — azonositas; név — azonositas; A

panasz beérkezésének idépontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas

idépontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;

szamlazasi/levelezési/e-mail cim = kapcsolattartas; panaszolt

termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz

kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett

szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban kozolni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz

masolati példanyat a felvételiiktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos Fgytv.

17/A. § (7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt

a) azinfo@agyakorlatias-angol.hu e-mail cimre, az e-mail , Targy” rovatdban a PANASZ sz6
feltlintetésével, vagy;

b) postai iton a Vasi NIKO Kft. 9700 Szombathely, Deak F. u. 29. cimre kiildott levélben

lehet eljuttatni az Adatkezeld részére.

Személyesen, szoban megtett panaszrdl jegyzékonyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz

beérkezését kdvetd harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t

allapit meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak

kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Adatkezeld indokolni koteles.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.

b) szébeli panasz esetén az Adatkezeld jegyzékonyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgdlja a panasz 6sszes koriilményét, és ezek alapjan hataridén
belll megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté moédon rendezni a
panaszt.

Mit kell tudnia a honlapunk latogatojaként a cookie-k
(siitik) alkalmazasarol?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a latogatokrol
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2)

3)

4)

5)

automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6épontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezeld
kizarolag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikddésének az
ellen6rzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérhet6 mas honlapokon donté tobbségén is, ugynevezett ,cookie”-k
(stitik) mikodnek, melyek a honlap haszndlataval kapcsolatos informdacidkat ériznek meg.
Ezek lehet6vé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybe vételét. A siitikben
tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény novelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt siitik személy szerinti beazonositasra
alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bodngészéjében a siitik
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu _magyar nyelven is olvashat6
oldalakon olvashaté.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehet6vé teszik a
Facebook szamara, hogy siitik, adatgyt(ijt6 jelek és hasonlé adattarolasi technoldgiak
hasznalataval adatokat gy(jtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6zéleg felkeresték az Adatkezel§ honlapjat. A honlap latogatoja barmikor
donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténé
gyljtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashatdé honlapon
olvashatd.

Az adatkezel6 a honlapon keresztil, jellemzéen az ,,I'rj nekem itt!” link segitségével
kezdeményezett, e-mailben kozolt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a
folyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol felhasznalja és tarolja. Az
ezzel kapcsolatos adatok megadasa Onkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez
valé hozzajarulast az adatkezel$ az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az Gtleteket,
véleményeket, észrevételeket tartalmazo e-maileket az adatkezel§ legfeljebb 1 évig 6rzi
meg, amennyiben korabban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével torli
az e-mailt.

10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

2)

3)

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és a 2. pontban illet6leg az

egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladataik

ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld latja el,

illetéleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozék Iatjak el.

Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozdk felé ad at adatot, illetve azok

tevékenységik jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezel6 felel az

adatfeldolgozdk tevékenységéért.

Az Adatkezel6 képviseletét ellatd dgyvéd szintén megismerheti az érintett személyes

adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.

amennyiben

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozoé jogszabdlyok és belsé szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazo ligyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érint6 ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré6 birésag szdmara
szukséges az érintett személyes adatait tartalmaz¢ iratok atadasa,

c) arendérség megkeresi a Hatésagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazé iratok tovabbitasat kéri.
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11.Végziink-e mas adatkezelo szamara adatfeldolgozoi
tevékenységet?
Mas szamara nem végzlink adatfeldolgozoi tevékenységet.

12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1) Az Adatkezelé az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté elején megadott adatfeldolgozd(k) szokasos
védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir
adathordozd esetén székhelyén, illetve telephelyén megfeleléen elzarva tarolja. A
személyes adatok tarolasahoz az Adatkezel6 mas kozrem(ikodd szolgaltatasat nem veszi
igénybe.

2) Az Adatkezel6 az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

3) Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében az Adatkezel6 kell6 biztonsagot ado, er6s jelszavas védelmet alakit ki és azt
kell6 gyakorisaggal frissiti.

4) Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a rendszereiben a hozzaférések naplézottak
legyenek és a napl6é adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utalo jel
esetén az Adatkezel6 megteszi a szikséges megel6z6 vagy incidens kezeld
intézkedéseket.

5) Az Adatkezel6 biztositia a jelszavak felhasznaléhoz kotését a haszndlt eszkozok,
rendszerek hasznalata soran, és rendszeresen ellenérzi azok el6iras szerinti hasznalatat.
llyen kiilondsen a jelszavak tobb felhasznald altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas
szamara elérhetetlen méddon torténé tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak
technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdja szamdra atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat,
word dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is haszndlja az adott
dokumentum kapcsan elérhet6 jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel
biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez keriilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetéek.

7) Az analég médon, papir adathordozén tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai
biztonsagrol az elzarhatésagot biztositd tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszer(i eszkdzokkel gondoskodni kell a papir
adathordozdkon térolt adatok mas szdmara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap,
dosszié haszndlataval, a dokumentum 6sszehajtasdval stb.).

9) A napitevékenység végeztével az Adatkezel6nek elegend6 id6t kell biztositania arra, hogy
a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezeld rendszeresen ellenérzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatdssal gondoskodik az adatbiztonsdg kialakitadsahoz és
fenntartasahoz sziikséges human tényezé magas szinten tartasarél. Az oktatasnak ki kell
terjednie a felhaszndldk felel6sségének magas szinten tartdsara, és jo gyakorlatok
kialakitdsaval kell az adatbiztonsdg kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (Pl
személyes adatokat tartalmazé laptopot, telefont a felhasznalé6 nem hagyhat
gépjarmiiben, azokat nem hagyhatja érizetleniil, szallodaban gondoskodik széfben torténé
elzarasukrol stb.)

11) A felhaszndlé koteles a normalistol eltéré miikodés legaprobb jelét tapasztalva azt az
Adatkezeldnek jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéval torténé egyiittmiikodése keretében az
adatfeldolgozéval kolcsondsen gondoskodik arrdl, hogy megfeleléen képzett és
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13.

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

felhatalmazassal, jogosultsaggal rendelkez6, egymas elérési adatait ismerd személyek
alljanak rendelkezésre az adatbiztonsagot érinté6 intézkedések megtételére, az
adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekdvetkezte esetén annak hatdsait
csokkentd hatékony intézkedések megtételére.

Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

13.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségek

Az adatvédelmi incidenst (a biztonsdg olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi) minden észszer(i és elérhet6 médon meg kell elézni.

Adatvédelmi incidensre utalo jel esetén az Adatkezel§ azt a tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul kivizsgdlja és megallapitast tesz arrél, hogy az adatvédelmi incidens
valéban bekdvetkezett-e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem mindsiild esetben is — amennyiben abbdl a késdébbi
biztonsagosabb miikddés érdekében kovetkeztetés vonhatd le — dokumentalni kell a
torténteket és az Adatkezel6 ez alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti
hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkill, és ha lehetséges,
legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgalo6 indokokat is

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kovetéen

indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensrél sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategériait és hozzavetéleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyljtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdél eredd, valészindsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkil késébb részletekben is kdozolhetdk.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolédo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartds lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellenérizze az e cikk

kovetelményeinek valé megfelelést.
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1)

2)

3)

4)

13.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az adatvédelmi incidensrdl szol6 tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategodriait
és hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyuijtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszindsithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a

bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljesiilését.

14. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

14.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras
altalanos szabalyai

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciot
és minden egyes tajékoztatast az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan
késziilt jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg,
torekedve annak tomor, atlathato, érthet6 és kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vildagosan
és kozérthetéen megfogalmazva torténd atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell
a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara (azt mellékelve vagy
link segitségével elérhet6vé téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizarolag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben a
tajékoztatast kéré személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizaréan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetrél az Adatkezel nevében eljaré személy koteles
jegyz6konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet
esetleges panasziigy kezelése soran.
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3)

4)
5)

6)

7)

8)

1)

2)

1)

2)

3)

Az azonositds sordnis a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag,
integritds és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) szerint kell eljarni, és az azonositast a
sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek az Adatkezel6nél
kezelt e-mail cimérdl érkezd kérés esetén tovabbi személyazonositast nem kell elvégezni.)
Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

Az Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon beliil koteles
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beldl
koteles tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy
az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

14.2.Az On elbzetes tajékoztatashoz vald joga

Az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezel§ elhelyezi honlapjanak
Iablécében elektronikusan letdlthet6 formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szamara
elérhetd helyen papir adathordozon is.

14.3. Az On hozzaférési joga

Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhet6ségein keresztil, irasban

tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait

és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kdzolték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezelé tarolni,

e) amennyiben nem az érintett6l gy(jtotték: a forrasukra vonatkozé minden
informaciorol,

f) tovdbbitottdk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garancidkkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl szol6 informaciokkal

is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,

torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az

adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
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elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

14.4.Az On helyeshitéshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

14.5. Az On torléshez valo joga (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhet6ségein keresztil, irasban kérheti az
Adatkezel6t6l személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyd(ijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallamijogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a
szoban forgdé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az Adatkezel6 a torlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17.
cikk (3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.

14.6.Az On adatkezelés korlatozasahoz vald joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Haaz adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat

a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

14.7. Az On adathordozhatosighoz valo joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsdan, vagy az érintett és az Adatkezel6, mint
szerzddéses felek kozti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy -
ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

3. Az adathordozhatdsaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez valo
jogra” vonatkozo6 rendelkezéseket. E jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az adathordozhatosaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

14.8.Az On tiltakozashoz vald joga

1. Azérintettjogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbél torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

4. A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien
és minden mas informaciétdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsol6ddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot
mUszaki el6irasokon alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.
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14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve
a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezelé koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazand¢, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertiilt sor.

14.10. Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 0sszhangban Iévé rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az a 23.
cikkben foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban.

15.Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja megfeleloen
gyakorolni?

1. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a
jogszabalynak megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden ugy.
2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, Ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhet6ségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu/
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16. Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat és  elérhet6ségét az alabbi linken  keresztil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.
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