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Cél, hataly

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
http://gyakorlatiasangol.hu honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérhet6 szolgaltatasok
igénybevételének az igénybevevé (tovébbiakban: Felhasznalé) altali hasznalatanak
feltételeit. A weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a
jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérheté tajékoztatasok nyujtiak. Az egyes
szolgaltatasokra vonatkozé egyedi feltételek az adott szolgaltatasnal az ASZF
rendelkezésein felilil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznalé a Vasi NIKO Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) weboldalara torténd belépéssel, igy killondsen a Szolgaltatd
altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal hasznalataval elfogadja
és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgaltatdé — mint egyben Adatkezel§ -
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat.
Az ASZF célja a weboldal hasznélataval kapcsolatos szabalyok régzitése és a weboldalon
torténd vasarlashoz sziikséges szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozé és mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly az ASZF hatélyba lépésekor kiiléndsen:
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);
e afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet.
Felhasznalé - egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes
adatainak kezelésér6l az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezik, mely
elérhet6 a weboldal barmely oldalan a lablécben.
A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem
tartalmaz, a weboldalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.
A jelen ASZF nyelve magyar.
Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek.
Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi. Az
Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor médositsa és Uj ASZF-et tegyen
k6zzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a korabbi verzié hatélyat veszti.

A Szolgaltatora vonatkozo adatok

neve: Vasi NIKO Kft.

adoszama: 11316282-2-18

székhelye: 9700 Szombathely, Dedk Ferenc utca 29.
képviseli: Kozma Zoltan iigyvezet6

e-mail cime: info@gyakorlatias-angol.hu
weboldala(i): http://gyakorlatiasangol.hu
telefonszama: +36-20-957-9216

A weboldalon folytatott tevékenység

A Szolgaltaté a weboldalon sajat maga altal megjelentetett nyelvi szakkonyvek, folyoiratok
és az ezekhez tartoz6 kiegészit6k kiskereskedelmi (a tovabbiakban egyiitt: termék)
értékesitésével foglalkozik, valamint ezekhez kapcsolédoan vagy akar ezekrdl teljesen
figgetlenil a felhasznalok érdekl6désére szamot tartd irasokat, blogcikkeket hoz
nyilvanossagra a szerzdi jog védelme alatt.

A Szolgaltato a nyelvi kdnyvekhez kapcsol6do egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében
letoltheté segédanyagokat is biztosit a weboldalan.
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3) A Szolgdltat6é a weboldalan lehet6vé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését
is.

4. A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolodo felelosség

1) Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valé felelésségen tulmenden.

2) Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tandsitott magatartasért.

3) A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. A
Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ilyen esetben telje2s mértékben egylttmikodik az eljar6 hatésagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

4) A Felhaszndldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példdul kommenteket) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalo jeleket keresni.

5) A Szolgaltatd weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

6) Szolgaltaté és Felhasznald kdzott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
megallapodds megszlnik, ha a szolgaltatds igénybevétele regisztracidhoz kotott és a
Felhasznalo torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltato torli a Felhasznalo regisztraciojat.

4.2.  Szerzoijog

1) A Felhaszndl6 a weboldal és a hozzatartoz6 kdzosségi oldal bongészésével hozzajarul
ahhoz, hogy az oldalak Gizemeltetéjének a szellemi termékét képezd tartalmakat olvassa
és kizardélag személyes informacié szerzésre hasznalja fel. A weboldal és k6zosségi oldal
Uzemeltet6je, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kozzétett tartalmak Uzleti célu
felhaszndlasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonl6 moédon torténd
atvételéhez vagy felhasznaldsahoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a felhasznalo
egyuttal aldveti magat a magyar szerz6i jog és a weboldal Gizemelteté cég székhelye
szerinti hataskorrel rendelkez6 magyar birésag illetékességének is.

2) Amennyiben a Szolgaltaté a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan
bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt oldalanként 200.000
Ft/hénap, azaz kétszazezer forint havidij Osszegl kotbért szamlaz a jogtalan
felhasznalénak. Masolt oldalnak minésiil az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-
anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szoveget. Az atvétellel
a felhasznal¢ kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast.

5. A weboldalon torténo vasarlas

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon torténé megrendeléshez,
regisztracié nem kotelez6, azonban — amennyiben a Regisztraciét a Szolgaltato lehetbvé teszi
a weboldalan - a regisztracié jelentésen hozzajarulhat a tobbszori vasarlas
megkonnyitéséhez.
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5.1.Regisztracio

Felhasznal6 a kivalasztott oktatéanyagot a Megrendelem gombre kattintva tudja
megvasarolni.

A kezelt adatok kore és célja: név / cégnév — azonositas; e-mail cim - kapcsolattartas;
telefonszam - kapcsolattartas; lakcim vagy székhely/szallitasi cim/szamlazasi cim — a
teljesités érdekében; a rendelésre vonatkozé adatok - a teljesités alapja; banki adatok (pl.
bankszamlaszam) - a rendelési ellenérték kiegyenlitésének ellenérzése érdekében,
adészam — cég megrendel§ esetén azonositashoz, szamlakiallitashoz.

Megrendel6 a kivalasztott szolgaltatdas megrendelésével egyidejlileg a Fidk |étrehozasa?
lehet6ségre kattintva az email cimét és jelszavat megadva tud regisztralni és felhasznaléi
fiokot létrehozni.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalénak az oldalon taldlhaté
jeldlénégyzet kipipalasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

A regisztracio sikerér6l a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalét, melyben
Felhasznal6 attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A Felhasznalé jogosult a regisztraciojat barmikor torolni a
https://gyakorlatiasangol.hu/fiokom/ oldalon, vagy az info@gyakorlatias-angol.hu e-
mail cimre kiildott Gzenettel, lehetbleg a ,Targy” mezdben a ,Regisztracio torlése” szavak
feltlintetésével, vagy. llyen tartalmu lizenet megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. A Szolgaltatd a Felhasznald
felhasznali adatait a torlést kovetden eltavolitja a rendszerébdl, ugyanakkor ez nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megdrzését,
illetve az adatkezelési szabalyok szerint megfeleld jogalap alapjan torténé tovabbi
adatkezelést. Torolt adatok visszaallitasara nincs mod, a Felhasznalé ajboli
regisztracidval keriilhet vissza a Szolgaltatd rendszerébe.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiiléndsen a jelszo) titokban tartdsaért kizarélag a
Felhasznal6 a felel6s. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy
a jelsz6 haszndlataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

A Felhasznal6 a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok aktudlisak, pontosak és a valosagnak megfeleléek legyenek.

5.2. A megrendelés folyamata

o

A Szolgaltatdé a honlapjan a ,Vasarlas elétti tajékoztatas
tajékoztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivaldkrol.

Az egyes termékcsomagok tulajdonsagait a Szolgaltatdé a weboldalan mutatja be
(,Valassz a csomagok koziil:"). A Felhasznalé a vélasztasat az ,EZT KEREM” gomb
megnyomasaval jelezheti.

A vélasztott termék(csomag) arardl, a szallitasi dijrél és a szallitasi hatarid6rél a termék
kivalasztasat kovetéen a Szolgaltatdé a weboldalon ad tajékoztatast. A termék a
JMEGVESZEM" gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam beallithato.

Az elérhetdségi adatok (E-mail cim, Vezetéknév, Keresztnév, Telefonszdm) megadasa és
azesetleg a Felhaszndlé birtokaban 1évé Kuponkéd megaddsa utan a ,TOVABB A
SZALLITASI MODOKHOZ” gomb megnyomasdval lehet tovabblépni. A képernyén a
rendelés Osszesitése figyelemmel kisérhet6, illetve a ,Vissza a kosarba” gomb
segitségével lehet visszalépni.

pontban (aloldalon) nyujt
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A szdllitdsi mod (Hazhoz szdllitds, Csomagpont) valasztdsa utdn a tényleges kiszallitasi
cim megaddsa (PI. Futarszolgdlat esetében: Irdnyitészam, Véros, Utca, Hazszdm, Emelet,
Ajtd) megadasa sziikséges. A képernydn a rendelés dsszesitése figyelemmel kisérhet6.
A fizetési méd ( Bankkartyas fizetés a Stripe biztonsagos szerverén keresztiil, Utanvét,
Banki atutalas) védlasztdsa utdn a szdmlazéasi cim megaddsa (megegyezik a szallitasi
cimmel vagy mdas szdmlazdasi cim) megaddsa szikséges. A képernyén a rendelés
osszesitése figyelemmel kisérhet6.

Az Osszegzés funkcié a megrendelés minden rogzitett elemét bemutatja a felhasznald
részére annak érdekében, hogy a megrendelése el6tt attekinthesse, hogy mindent az
aktuadlis igényei szerint adott-e meg. Adatbeviteli hibak esetén javithat a megadott
adatokon. A ,MEGRENDELEM" gomb megnyomasaval a megrendelés véglegesitésre kertil.
A sikeres megrendelésr6l a weboldalon, valamint e-mailben kap megerdésitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl. a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.3. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte

A Felhasznalé altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,

automatikus visszaigazolé e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznalé részére, mely

visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetve regisztracio soran

megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a

rendelés datumat a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a

termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérél a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak

mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott. E

szerz6dést a Szolgaltaté iktatja, az iktatdszdm megegyezik a rendelésszammal. A

szerz6dés a Felhasznal¢ altal utélag a Szolgaltatdval egyeztetettidé6pontban és helyszinen

tekinthet6 meg.

Felhasznal6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran

belll nem kapja meg Szolgaltatétol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolé e-

mailt.

Ha Felhasznalé rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a

visszaigazol6 e-mailben szerepl6é adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a

Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre

e aPolgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal
0sszefiliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
2008. évi XLVII. tdrvény (Fttv.);

e afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2011/83/EU Iranyelvére is;

e bizonyos termékcsoportok és értékhatarok esetén az egyes tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

5.4. Dijfizetes
Dijfizetés utanvéttel: Amennyiben a weboldalon megrendelt termék futarszolgalattal vagy
a Futarszolgalat igénybevételével keril kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a

Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy
bankkartyaval 990,- Ft utanvét felar ellenében.
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Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet a weboldalon
kozolt Bank bankkartyas rendszerén keresztil is. A rendszer biztonsagos csatornat
hasznal és automatikus. Az érintett Bank kizarélag a Felhasznalé altal megadott, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrél és a vasarlads
tartalmara vonatkozé informacidkrél a Bank nem kap értesitést Szolgaltat6tol. Tovabba a
fizetboldal adattartalmardl a Szolgaltaté szintén nem értesiil, azokhoz csak a Bank férhet
hozza. A tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen a bank oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez a Felhasznal6 internet bongészd programjanak tamogatnia kell az SSL
titkositast. A megrendelés végdsszegeként kifizetett 0sszeg azonnal zaroldsra keril a
Felhasznalo folydszamlajan.

Fizetés bankkartyaval a Stripe biztonsagos rendszerén: A megrendelés végosszegének
azonnali kifizetése torténhet a weboldalon a Stripe rendszerén keresztiil is. A rendszer
biztonsagos csatornat hasznal és automatikus.

Fizetés utalassal: A megrendelés végosszegének kifizetése torténhet banki atutalassal.
Ekkor a megrendelés vissza igazolasa utan, egy dijbekéré érkezik. A dijbekérén
feltlintetésre keriil a megrendelt termék, annak ara és a bankszamlaszam ahova az
0sszeget utalni kell, valamint a fizetés hatarideje. Az atutalast kdvetéen, a megrend

5.5. Szamla kiallitasa

A szamlat a Szolgaltaté a Felhasznal6 e-mail cimére E-szamla formajaban kiildi meg.

5.6.  Szallitas

Amennyiben futarszolgalattal vagy postai Gton torténik a kiszallitas, a kiildemény aktualis

helyzetérél e-mailben értesiti a futarcég a Felhasznaloét.

Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit, akkor egy alkalommal ismételten

megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbesitési kisérlet utan sem sikeril atadni a kiildeményt,

akkor azt mar csak a Felhasznalo koltségére tudja a Szolgaltaté ujra postazni. Amennyiben

az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét

megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen

biztositja.

A szdllitasi és csomagolasi koltségekrdl, valamint a szallitasi hataridérél a Szolgaltato a

weboldalan, illetve a megrendelés folyamataban ad részletes tajékoztatast.

Amennyiben valamely szolgaltaté csomag atvételi pontjara torténik a kiszallitas (példaul

MPL Posta Pont, Pick Pack Pont stb.) az atvétellel kapcsolatos informdcidkat a Szolgaltaté

a weboldalan, illetve a megrendelés folyamataban adja meg részletesen.

A Szolgaltato — eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kdvetden

késedelem nélkiil, de legkésébb harminc (30) napon belil kételes a Fogyasztd

rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltaté késedelembe esik, ha

a szolgaltatast annak esedékességekor nem teljesiti. Ha a Szolgaltaté késedelembe esik,

a Fogyaszto jogosult kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a

szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszlint, elallhat a szerz6déstél.

A Fogyaszt6 eldlldasahoz nincs sziikség a teljesitéshez fiz6dd érdek megszlinésének

bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a Felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési id6ben- és nem maskor- kellett volna
teljesiteni; vagy

b) a Fogyaszté az utdlagos teljesitésre megfelel6 pdthataridét tizott, és a pdthataridd
eredménytelentil telt el.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Az elallasi jog gyakorlasa

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az daruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban: Felhasznald).

A terméknek a Felhasznalé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerzédéstél indokolds
nélkil elallhat. A Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének a napja és a konyv atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval
élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban
feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbbl a célbdl a
Felhasznal6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozatmintat is.

A Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Felhasznalét terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolia a Felhasznalé eléllasi
nyilatkozatanak megérkezését. irdsban torténé elélldas esetén azt hatdridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznal6 az erre iranyulé nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptdri napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid-szamitas szempontjabol. A
Felhasznal6 levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en
bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Felhasznal6 eldllas esetén koteles a megrendelt kdnyvet a Szolgaltatd 2. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Felhaszndlé6 a 14 napos hatéaridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Felhasznalot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Felhasznalét semmilyen
mas koltség nem terheli.

Ha a Felhasznal6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté visszatériti a
Felhasznalé 4dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Felhasznalé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi maoédot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Felhasznal6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag a Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség
nem terheli. A Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben
bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog:
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a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltato;

b) olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak;

c) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

d) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

f) a nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Eltéréen a jelen pont 1) - 8) alpontjaban foglaltaktél, mindaddig, ameddig a Szolgaltaté a

weboldalanak lablécében fenntartja a kovetkezd kozleményét: ,7100%-os elégedettségi

garanciaval: Annyira bizom a gyakorlatias angol mddszerében, hogy 100% pénzvisszafizetés
garancia véd Téged, és visszakapod az arat, ha barmi miatt nem vagy elégedett. Még csak
meg sem kell indokolni!", a kozlemény szerinti tartalom az irdnyado.

10)A Szolgaltaté az ilyen, a Rendelethez képesti tobblet szolgdltatdsat szabadon

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9

kiegészitheti, modosithatja, visszavonhatja, de a Felhasznal6 megrendelésének
idépontjdban érvényben lév6é tobblet szolgaltatast koteles az adott megrendelés
vonatkozasaban biztositani.

Szavalossag

7.1.Kell¢kszavatossag

A Felhaszndldo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben
kellékszavatossdagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §). Fogyasztdi szerz6dés esetén
Felhasznal6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznalo
érvényesiteni mar nem tudja.
Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Felhasznal6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is
elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott
okot.
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zélni a Szolgaltatdval.
Felhasznal6 kozvetlenlil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast
8
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kovet6en keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felrohatd okbodl keletkezett, nem koteles Felhaszndlo altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar a Felhasznaldé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

10)Ha a Felhaszndl6 a szavatossdgi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl -

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

elkiulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsil érvényesitettnek.

7.2.  Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlé — valasztdsa szerint

— kellékszavatossdgi (Ptk. 6:159. §) vagy termékszavatossdagi (Ptk. 6:168. §) igényt

érvényesithet, a Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan

érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a

Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott

leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A

Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kézolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek

kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval

(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyart6, forgalmazdé (Szolgdltaté) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossdgi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) ahibaatudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

c) atermék hibaja jogszabadly vagy kotelezd hatdsdagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot

bizonyitania.

7.3. Jotallas

Amennyiben a Szolgaltatd olyan terméket értékesit, amely az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szl 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya
ala tartozik, koteles helytdllni a hibas teljesitésért (Ptk. 6:171. §).

Amennyiben a weboldalon szerepld termék jétallasi kdtelezettség ala esik, ennek tényét a
Szolgaltato feltiinteti a termék adatainal, valamint a termék értékesitése soran a jotallasbol
eredd jogok érvényesitése érdekében jotallasi jegyet allit ki a Felhasznalé részére.
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7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
panaszkezelés

1) A Felhasznalé Szavatossdgi igényeit, panaszat az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti,
illetve jelentheti be:

Cim: Vasi NIKO Kft.

Cim: 9700 Szombathely, Deak F. u. 29.
E-mail cim: info@gyakorlatias-angol.hu
Telefon: +36-1 44 77 250

2) A Szolgdltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szoébeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl
addddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
Oriz.

3) A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

4) A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési
eszkodz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a
kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irdasban
érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postdra adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas
indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.

8. Tovabbi jogérvényesitési lehetosége

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval val6é targyalasok soran nem rendezédik, tovabbi lehetéségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A Felhasznal6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. Az elsé
fokon eljaré jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/

8.2. Bekélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Felhasznalé békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. A
békéltetd testiiletek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:

https://bekeltetes.hu/

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes: Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikod6 Békélteto Testiilet.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
E-mail cime: bea@vmkik.hu
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Telefonszama: 06-94-312-356, 06-94-506-645

8.3. Panasztétel kezdeményezése az europai unios
vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmeriilt probléma vagy vita nem rendez6dott el a
Szolgaltatéval vagy a hazai férumokon, panaszat a kovetkez6 platformon keresztiil
terjesztheti eurdpai unids vitarendezési testiilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

8.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(A szerz6déstél valo esetleges eldllasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cim: Vasi NIKO Kft.
Cim: 9700 Szombathely, Dedk F. u. 29.
E-mail cim: info@gyakorlatias-angol.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuldé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A Felhasznalé neve:

A Felhasznald cime:

Kelt

A Felhasznalé alairasa
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
http://birosag.hu/torvenyszekek
mailto:info@gyakorlatias-angol.hu
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