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Cél, hataly

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https://gya-

korlatiasangol.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérhet6 szolgaltatdsok igénybe-

vételének hasznalati feltételeit. A szolgaltatas igénybe vevdje lehet:

a) a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természe-
tes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd),

b) Fogyaszténak nem minésiilé6 személy (példaul jogi személy, szervezet stb.),

a Fogyaszto és a Fogyasztonak nem mindsiilé személy egylittesen a tovabbiakban: Fel-

hasznalé.

A Felhaszndl6 a Vasi NIKO Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) weboldaldn torénd rendelés

leadasa el6tt a weboldalon kiilon jel6l6négyzetek kipipalasaval tett nyilatkozattal elfogadija

és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté — mint egyben Adatkezel — Adat-

védelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

Az ASZF célja a weboldal hasznalataval kapcsolatos szabalyok régzitése és a weboldalon

torténd vasarlashoz sziikséges szerz6dés létrehozdasa, tartalmanak meghatarozasa, mo-

dositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, vala-

mint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozé és mindenkor hatalyos

jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly az ASZF hatélyba lépésekor kiildnésen:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet.

Felhasznalé — egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes adatai-

nak kezelésérél az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd a

weboldal barmely oldalan a lablécben.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem

tartalmaz, a weboldalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A jelen ASZF nyelve magyar.

Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Az ASZF idébeli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi, ren-

delkezéseit csak a hatalyba Iépését kovetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni. Ko-

rabbi szerz6désekre a jelen ASZF hatalyba |épését megel6z6 ASZF rendelkezései az irany-

adodak.

A Szolgaltatora vonatkozo adatok

A Szolgaltaté Eker tv. 4. §-a altal el6irt adatai:

a) neve: Vasi NIKO Kft.
b) székhelye: 9700 Szombathely, Dedk Ferenc utca 29.
¢) e-mail cime: info@gyakorlatias-angol.hu;

ugyfelszolgalat@gyakorlatias-angol.hu

d) jogszabaly alapjan nyilvantartasra kotelezett-e: nem.
e) jogszabdly alapjan engedélykdteles tevékenységet végez-e: nem.
f) a szolgaltaté az altaldanos forgalmi adé alanya-e: igen. Adészama: 11316282-2-18
g) a szolgaltatd szabalyozott szakmat gyakorol-e: nem.
h) A Szolgdltato 4ltal igénybe vett tarhelyszolgaltatéra vonatkoz6 adatok:

neve: WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltato Kft.

székhelye: 1081 Budapest, Légszesz u. 4. 1. em. 5.

weboldala: https://webhosticon.hu/
i) a Szolgaltaté weboldala: https://gyakorlatiasangol.hu/
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j) a Szolgaltato telefonszdma: +36 144 77 250
Hivhat6: munkanapokon 8.00-12.00 és 13.00-17.00

A weboldalon folytatott tevékenység

A Szolgaltaté a weboldalon sajat maga altal megjelentetett nyelvi szakkonyvek, folyéiratok
és az ezekhez tartozé kiegészitdk kiskereskedelmi (a tovabbiakban egyiitt: termék) érté-
kesitésével foglalkozik, valamint ezekhez kapcsoldddan vagy akar ezekrdl teljesen fligget-
leniil a felhasznaldk érdeklédésére szamot tarté irasokat, blogcikkeket hoz nyilvanossagra
a szerzGi jog védelme alatt.

A Szolgaltatd a nyelvi kdnyvekhez kapcsol6do egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében
letolthet6 segédanyagokat is biztosit a weboldalan.

A Szolgaltaté a weboldalan lehetévé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését
is.

A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolodo felelosség

Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatoé kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartaseért.
A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik sze-
mélyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenill, se kozvetett médon ne sértse. A Fel-
hasznald teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen
esetben teljes mértékben egyuttmkodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése
érdekében.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (pél-
daul kommenteket) a Szolgdltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tar-
talmak tekintetében a Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folyta-
tasara utald jeleket keresni.

A Szolgaltato weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgalta-
tok oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékeny-
ségéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Szolgéltaté és Felhasznald kozott a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan létrejott
megallapodas megszlinik, ha a szolgaltatas igénybevétele regisztraciéhoz kotott és a Fel-
hasznald torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltaté torli a Felhasznalo regisztraciojat.

4.2.  Szerzoijog

A Felhasznal6 a weboldal és a hozzatartoz6 kdzosségi oldal bongészésével hozzajarul ah-
hoz, hogy az oldalak Gizemeltet6jének a szellemi termékét képezé tartalmakat olvassa és
kizarolag személyes informacié szerzésre hasznalja fel. A weboldal és kdzdsségi oldal
tzemeltetdje, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak lzleti célu felhasz-
nalasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé médon térténd atvételéhez
vagy felhasznalasahoz. A jelen feltételek tudomasulvételével a felhasznalo egyuttal alaveti
magat a magyar szerz6i jog és a weboldal izemeltetd cég székhelye szerinti hataskorrel
rendelkezé magyar birésag illetékességének is.

Amennyiben a Szolgaltaté a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan bizonyitha-
téan azonos vagy hasonl6 formaban észleli, masolt oldalanként 200.000 Ft/hénap, azaz
kétszazezer forint havidij 0sszegl kotbért szamlaz a jogtalan felhasznalénak. Masolt
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5.

oldalnak mindsiil az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-anal nagyobb mértékben
tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szoveget. Az atvétellel a felhasznal6 kifejezet-
ten elfogadja ezen kdtbér megallapodast.

A weboldalon torténo vasarlas

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon torténé megrendeléshez, re-
gisztracié nem kotelez6, azonban — amennyiben a Regisztraciét a Szolgaltato lehetdvé teszi
a weboldalan — a regisztracié jelentésen hozzajarulhat a tobbszori vasarlas megkonnyitésé-
hez.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

1)

5.1.Regisztracio

Amennyiben a Szolgaltaté a weboldalon m(ikddtet regisztracids lehetéséget, a Felhasz-
nalé a weboldal menijében megtaldlhaté ,Regisztracié” feliratra kattintast kovetéen re-
gisztralhat a regisztracios felllet értelemszerd kitoltésével.

A kezelt adatok kore és célja: név / cégnév — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam - kapcsolattartas; lakcim vagy székhely/szallitasi cim/szamlazasi cim — a
teljesités érdekében; a rendelésre vonatkozé adatok - a teljesités alapja; banki adatok (pl.
bankszamlaszam) - a rendelési ellenérték kiegyenlitésének ellenérzése érdekében, adé-
szam - cég megrendeld esetén azonositashoz, szamlakiallitashoz.

Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Felhasznalonak az oldalon talalhaté jelolénégy-
zet kipipalasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben Fel-
hasznalé attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A Felhasznaldnak lehetésége van a weboldalra a Facebook fidkja segitségével is regiszt-
ralni, ebben az esetben a regisztracids fellilet aljan megtalalhaté ,Regisztracié Facebook-
kal” gombra kell kattintania.

A Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni az info@gyakorlatias-angol.hu e-
mail cimre kiildott Gizenettel, lehetdleg a ,Targy” mezdében a ,Regisztracio torlése” szavak
feltlintetésével. llyen tartalmu Gizenet megérkezését kdvetéen Szolgaltatd koteles haladék-
talanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. A Szolgaltaté a Felhasznalé felhasznaloi
adatait a torlést kovetden eltavolitja a rendszerébdl, ugyanakkor ez nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6d6 adatok és dokumentumok megdrzését, illetve az adatkezelési
szabalyok szerint megfeleld jogalap alapjan torténé tovabbi adatkezelést. Torolt adatok
visszaallitasara nincs mod, a Felhasznal6 ujbdli regisztracidval keriilhet vissza a Szolgal-
tato rendszerébe.

A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasdért kizardlag a
Felhasznalé a felel6s. Amennyiben Felhaszndlé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles hala-
déktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelsz6 hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgalta-
t6t.

A Felhasznal6 a regisztracié soran megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti an-
nak érdekében, hogy azok aktudlisak, pontosak és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

5.2. A megrendelés folyamata

o

A Szolgaltatd a honlapjan a ,Vasarlas el6tti tajékoztatas
koztatast a vasarlassal kapcsolatos tudnivaldkrol.

pontban (aloldalon) nyujt tajé-
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Az egyes termékcsomagok tulajdonsdgait a Szolgdltaté a weboldaldan mutatja be (,Va-
lassz a csomagok koziil:"). A Felhasznalé a vélasztasat az ,EZT KEREM” gomb megnyo-
masaval jelezheti.

A valasztott termék(csomag) arardl, a szallitasi dijrél és a szallitasi hataridérél a termék
kivalasztasat kovet6en a Szolgaltatd a weboldalon ad tajékoztatast. A termék a ,MEGREN-
DELEM" gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
beallithato.

Az elérhet6ségi adatok (E-mail cim, Vezetéknév, Keresztnév, Telefonszam) megadasa és
azesetleg a Felhasznalé birtokaban lévé Kuponkéd megaddasa utén a ,TOVABB A SZALLI-
TASI MODOKHOZ"” gomb megnyomaséval lehet tovébblépni. A képernyén a rendelés dsz-
szesitése figyelemmel kisérhetd, illetve a ,Vissza a kosarba” gomb segitségével lehet visz-
szalépni.

A szdllitasi mod (Posta Pont, Futarszolgalat, Postahivatal) valasztasa utan a tényleges ki-
szdllitasi cim megadasa (PI. Futarszolgalat esetében: Iranyitdszam, Varos, Utca, Hazszam,
Emelet, Ajté) megaddsa sziikséges. A képerny6n a rendelés 6sszesitése figyelemmel ki-
sérhetS. A Felhasznél6 a ,TOVABB A FIZETESI MODOKHOZ" gomb megnyoméasaval lép-
het tovabb.

A fizetési mod (CIB Bank azonnali bankkartyas fizetés, Utanvét, Ismétlédé bankkartyas fi-
zetés) valasztasa utan a szamlazasi cim megadasa (megegyezik a szallitdsi cimmel vagy
mas szamlazasi cim) megaddasa sziikséges. A képernydn a rendelés dsszesitése figyelem-
mel kisérhetS. A Felhasznalé a , TOVABB AZ 0SSZEGZESHEZ” gomb megnyomasaval |ép-
het tovabb.

Az Osszegzés funkcié a megrendelés minden régzitett elemét bemutatja a felhasznal ré-
szére annak érdekében, hogy a megrendelése el6tt attekinthesse, hogy mindent az aktualis
igényei szerint adott-e meg. Adatbeviteli hibadk esetén javithat a megadott adatokon. A
+MEGRENDELEM" gomb megnyomasaval a megrendelés véglegesitésre keril.

A sikeres megrendelésrdl a weboldalon, valamint e-mailben kap megerésitést. Amennyi-
ben a megrendelés rogzitése utan (pl. a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltatonak.

5.3.  Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte

A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, auto-
matikus visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely visszaiga-
zol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal¢é altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datu-
mat a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szal-
litasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.
A megkapott visszaigazolé e-mail szovege arrol ad tajékoztatast, hogy a Szolgaltatd sza-
mara elérhetdvé valt a meg-rendelés, azonban ez még nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl
a Felhaszndl6 altal tett ajanlat elfogadasanak. A Szolgaltatd legkésébb 2 (kett6) munka-
napon beliil igazolja vissza a Felhasznalé e-mail cimén, ha a Felhasznal¢ altal rendelt ter-
mék a kivant paraméterekkel (darabszam, mértet, szin, egyéb jellemzék) rendelkezésre All,
mellyel érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltaté és a Felhasznald kdzott. Az igy megko-
tott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek. A szerz6dést a Szolgaltatd ik-
tatja, az iktatészam megegyezik a rendelésszammal. A szerz6dés a Felhasznalo altal uté-
lag a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban és helyszinen tekintheté meg.
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-
mailt.
Ha Felhasznalo rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a vissza-
igazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgal-
tato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
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A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre

e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.);

e afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet vonatkozik,

e bizonyos termékcsoportok és értékhatarok esetén az egyes tartdés fogyasztasi cik-
kekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

5.4. Dijfizetés

Dijfizetés utanvéttel: Amennyiben a weboldalon megrendelt termék futarszolgalattal vagy
a Magyar Posta igénybevételével kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalo
a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben, utanvét felar ellenében.
Bankkartyaval: A megrendelés végdsszegének azonnali kifizetése torténhet a weboldalon
kozolt Bank bankkartyas rendszerén keresztil is. A rendszer biztonsagos csatornat hasz-
nal és automatikus. Az érintett Bank kizarélag a Felhasznalé altal megadott, a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizetéoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartal-
mara vonatkozé informaciokrol a Bank nem kap értesitést Szolgaltatétdl. Tovabba a fize-
t6éoldal adattartalmardl a Szolgaltaté szintén nem értesiil, azokhoz csak a Bank férhet
hozza. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetden a bank oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez a Felhasznald internet béngészé programjanak tamogatnia kell az SSL titkosi-
tast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil a Felhasz-
nalé folydszamlajan.

Fizetés bankkartyaval a Stripe biztonsagos rendszerén: A megrendelés végosszegének
azonnali kifizetése torténhet a weboldalon a Stripe rendszerén keresztiil is. A rendszer biz-
tonsagos csatornat hasznal és automatikus.

5.5.5zamla kiallitasa

A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadésaval beleegyezését adja az AFA tv. 175. §-a szerinti
elektronikus szamla alkalmazasahoz, erre tekintettel a szamlat a Szolgaltato a Felhasz-
nalé e-mail cimére E-szamla formajaban kiildi meg.

5.6.  Szallitas

Amennyiben futarszolgalattal vagy postai uton torténik a kiszallitas, a kiildemény aktualis
helyzetérél e-mailben értesiti a futarcég a Felhasznalot.

Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit, akkor egy alkalommal ismételten
megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbesitési kisérlet utan sem sikerul atadni a kildeményt,
akkor azt mar csak a Felhasznalo koltségére tudja a Szolgaltaté ujra postazni. A kilde-
mény atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, vagy a terméken, a Felhasznalé kérheti a
futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valod atvételével, illetve az atvételt
igazolé dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és
mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathat6an
sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldz6en keletkezett,
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3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt ko-
vetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

A szallitasi és csomagolasi koltségekrdl, valamint a szallitasi hataridérél a Szolgaltato a
weboldalan, illetve a megrendelés folyamataban ad részletes tajékoztatast.

Amennyiben valamely szolgaltaté csomag atvételi pontjara torténik a kiszallitas (példaul
MPL Posta Pont, Pick Pack Pont stb.) az atvétellel kapcsolatos informacidkat a Szolgaltato
a weboldalan, illetve a megrendelés folyamataban adja meg részletesen.

A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hidnyaban — a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc (30) napon beliil koteles a Fogyaszto rendelkezé-
sére bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltato a péthataridén belil nem teljesit, a Fogyaszté
jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszté péthataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a
szerzddéstdl elallni, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6-
dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Az elallasi jog gyakorlasa

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cim-
zettje (a tovabbiakban: Felhasznalo).
A terméknek a Felhasznalé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerzédéstél indokolds
nélkil elallhat. A Felhasznalé a szerz6dés megkotésének a napja és a konyv atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznalo elallasi jogaval
élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (pél-
daul postan vagy elektronikus tton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiinte-
tett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Ebbdl a célbol a Felhasznalo fel-
hasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozatmintat
is.
A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. A Felhasznalét terheli annak bizo-
nyitasa, hogy elallasi jogat megfelel6en gyakorolta.
A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznal6 elallasi nyilatkozata-
nak megérkezését. irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell te-
kinteni, ha a Felhaszndl6 az erre irdnyul6 nyilatkozatat 14 naptdri napon beliil (akar a 14.
naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak. Postai Gton torténd jelzés alkalmdval a postéra
adds datumat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figye-
lembe a Szolgaltato a hataridé-szamitas szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott kiil-
deményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithato6 legyen a feladas datuma.
A Felhasznal¢ elallas esetén koteles a megrendelt konyvet a Szolgaltatd 2. pontban feltiin-
tetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlé-
sétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak minésiil, ha a Fel-
hasznalé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postdra adja vagy az éltala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.
A terméknek a Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalét ter-
heli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Felhasznalét semmilyen
mas koltség nem terheli.
Ha a Felhasznalo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fel-
haszndl¢ 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
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fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
a Felhasznal6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi madtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatar-
tani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt érdeml&en,
hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe. A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mo-
dot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Felhasznal6 mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fel-
hasznalét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Felhasznalé kizarélag akkor vonhaté
felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tu-
lajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztét nem illeti meg az eléllasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltato;

b) olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a Felhasznalé személyére szabtak;

c) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

d) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

f) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgal-
tat6 a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fo-
gyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

Eltéréen a jelen pont 1) - 8) alpontjaban foglaltaktol, mindaddig, ameddig a Szolgaltaté a

weboldalanak lablécében fenntartja a kdvetkez6 kozleményét: ,7100%-os elégedettségi ga-

rancidval: Annyira bizom a gyakorlatias angol médszerében, hogy 100% pénzvisszafizetés
garancia véd Téged, és visszakapod az arat, ha barmi miatt nem vagy elégedett. Még csak
meg sem kell indokolni!", a kozlemény szerinti tartalom az iranyado.

10) A Szolgaltato az ilyen, a Rendelethez képesti tobblet szolgaltatasat a jov6re nézve szaba-

1)

don kiegészitheti, mddosithatja, visszavonhatja, de a Felhasznal6 megrendelésének id6-
pontjaban érvényben lév6 tobblet szolgaltatast kdteles az adott megrendelés vonatkoza-
saban biztositani.

Szavatossag, jotallas

7.1.A tajékoztatas formaja

A Szolgaltatd a Felhasznalé részére a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, vala-
mint a jotallas ala esé termékek esetében a jotallasrél a jelen ASZF mellékletében, a fo-
gyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet szerinti mintatajékoztaté felhasznaldsdval ad tdjékoztatast.

7.2. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése panaszke-
zelés

A Felhasznal6 Szavatossagi igényeit, panaszat az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti
illetve jelentheti be:

Cim: Vasi NIKO Kft.
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Cim: 9700 Szombathely, Deak F. u. 29.
E-mail cim: info@gyakorlatias-angol.hu
Telefon: +36-20-965-6190

2) A Szolgdltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addddan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
Oriz.

3) ASzolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén hely-
ben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett iras-
beli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

4) A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az iras-
beli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbi-
ekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett pa-
naszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében
a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Felhasznalot.

8. Tovabbi jogérvényesilési lehetosége

Amennyiben Szolgaltato és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szol-
galtatoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, tovabbi lehet6ségek allnak nyitva Felhasz-
nalé szamara.

8.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

A Fogyaszto fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. Az elsé
fokon eljard jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil
tekintheti meg: https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

8.2. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Fogyaszto békeéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. A békél-
tet6 testiiletek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbiakban tekintheti meg, részletes elérhe-
t6ségiiket a 3. szamu melléklet mutatja be.

Békéltetd testiilet neve Békéltetd testiilet llletékességi teriilet
székhelye
1 Budapesti Budapest Budapest
Békéltets Testiilet
2 |Baranya Megyei Pécs Baranya megye,
Békéltets Testiilet Somogy megye,

Tolna megye
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3 |Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén megye,
Békéltetd Testilet Heves megye,
Nograd megye

4 Csongrad-Csanad Megyei Szeged Békés megye,
Békéltetd Testilet Bacs-Kiskun megye,
Csongrad-Csanad megye

5 Fejér Megyei Székesfehérvar Fejér megye,
Békéltetd Testilet Komarom-Esztergom megye,
Veszprém megye

6 Gydr-Moson-Sopron Megyei Gyo6r Gy6r-Moson-Sopron megye,
Békeéltetd Testllet Vas megye,
Zala megye
7 Hajdu-Bihar Megyei Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok megye,
Békéltetd Testilet Hajdu-Bihar megye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

8 | Pest Megyei Budapest Pest megye
Békéltetd Testilet

8.3. Birosagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznalo polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltaté ellen. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

1. Melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
¢és a jotallasrol szolo tajékoztato

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Vasi NIKO Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesi-
tése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobb-
letkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igé-
nyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
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Fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltataséra vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé — szerz6dés esetén On a kel-
|ékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javit-
hatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mas-
ikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozéas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfede-
zésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szer-
z6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
Vasi NIKO Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kér-
heti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi jogait a termék el6dllitéjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban
egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kove-
telményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdon-
sagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto éltali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

11

GFAKORLATIAS
Hatélyos: 2026. oktober 12-t6l. ANGOL



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
a mentesitiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatos-
sagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Hibas teljesités esetén a Vasi NIKO Kft. — amennyiben a termék az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik — jotallasra koteles.

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgéari Torvény-
konyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérd|
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fo-
gyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvénye-
sitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél sz6l6 kormanyren-
deletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélés-
nek van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasz-
tasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicseré-
lést, ha a kijavitasi igény kozlését kdvetd harminc napon belil nem keril sor a kijavitasra. A
kicserélésiigényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi idé alatt harom alkalom-
mal t6rténd kijavitast kbvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény
teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet6ség, akkor On a vételar visszaté-
ritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezé jétallason alapulé jogait?
A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedé eladdsi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas 6nkéntes vallalason alapul?
A Vasi NIKO Kft. nem nyujt onkéntes vallalason alapulé jétallast.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények?

A j6tallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jot-
allasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmara-

//////
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elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fo-
gyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak lizemben tartasa érdekében ta-
maszthatok specidlis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval szem-
ben, feltéve, ha a megfeleld izembe helyezés vagy lizemben tartds mas médon nem biztosit-
hato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvé-
nyesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl
eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas
jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

2. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(A szerz6déstél valo esetleges eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cim: Vasi NIKO Kft.
Cim: 9700 Szombathely, Deak F. u. 29.

E-mail cim: info@gyakorlatias-angol.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adas-
vételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A Fogyaszt6 neve:

A Fogyaszt6 cime:

Kelt

A Fogyaszt6 alairasa

(papiron tett nyilatkozat esetén)
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3. Melléklet: Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil elalini e szerz6déstdl. Hasonléképpen, ha a szol-
galtatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogo-
sult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarido:

e egy aru esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy az arut atveszi.
e tobb &ru szolgéltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé arut atveszi.
o tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru szolgaltatasakor attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozo6tél eltérd harmadik
személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.
Ha On eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, eldllasi/felmonddsi szandékat tartalmazé egyér-
telmd nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi postai vagy e-mail cimre:

Cim: Vasi NIKO Kft.
Cim: 9700 Szombathely, Deak F. u. 29.

E-mail cim: info@gyakorlatias-angol.hu

Ebbél a célbél felhasznélhatja a jelen ASZF 2. sz. mellékletében bemutatott elallasi/felmon-
dasi nyilatkozatmintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellen-
szolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merdltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtol el-
téré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybe-
vételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag
Ont semmilyen tbbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllasi nyilatko-
zatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartott-
nak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az arut. Az aru visszakildésének koz-
vetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhat6 felelésségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

4. Melléklet: Békélteto Testiiletek elérhetoségei
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1. Budapesti Békéltetd Testiilet

A Budapest terlletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok tigyeiben a bu-
dapesti székhellyel miikodé Budapesti Békéltetd Testilet jar el.

Elérhetéségei: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

2. Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

A Tolna, Somogy és Baranya megye terlletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkez6
fogyasztok tgyeiben a pécsi székhellyel miikodé Baranya Megyei Békéltetd Testllet jar el.

Elérhet6ségei: https://baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

3. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet

A Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye teriletén lakd vagy ott tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok Ugyeiben a miskolci székhellyel mikédé Borsod-Abauj-Zemplén Me-
gyei Békéltetd Testllet jar el.

Elérhet6ségei: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/index.php/kapcsolat
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon:

Uj Ggyek: (46) 501-091

folyamatban 1évé tgyek: (46) 501-871

4. Csongrad-Csanad Megyei Békeéltet6 Testiilet

A Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad megye teriletén laké vagy ott tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztdk Ugyeiben a szegedi székhellyel miikédé Csongrad-Csanad Megyei Bé-
kéltetd Testllet jar el.

Elérhet6ségei: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/kapcsolat/

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/549-392

5. Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

A Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megye terlletén lakd vagy ott tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok ugyeiben a székesfehérvari székhellyel mikodé Fejér Megyei Békél-
tet6 Testllet jar el

Elérhetéségei: https://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/
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E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

6. Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

A Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala megye teriletén lakd vagy ott tartozkodasi hellyel rendel-
kezé fogyasztok tgyeiben a gybri székhellyel miikodé Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet jar el.

Elérhetdségek: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Tel.: +36 96 520-217

7. Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

A Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriletén lakd vagy
ott tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok lgyeiben a debreceni székhellyel mikodd
Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testllet jar el.

Elérhetéségek: https://www.hbmbekeltetes.hu/kapcsolat/1/kapcsolat
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Cim: 4025 Debrecen, Voroésmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 745, +36 52 500 743

8. Pest Megyei Békéltetd Testiilet

A Pest megye terlletén laké vagy ott tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk tigyeiben a
budapesti székhellyel mikodéd Pest Megyei Békéltetd Testilet jar el.

Elérhetéségek: https://panaszrendezes.hu/

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon: (+36-1) 792-7881
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